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SOLUTIONS DE PAIEMENT DANS L'OPEN SYSTEM

Chaque prestataire de votre territoire Open System pourra choisir le mode
de réservation de ses produits. (pré-réservation, paiement sécurisé avec
transmission de coordonnées bancaires, paiement sécurisé bancaire
classique)

Il existe actuellement 5 solutions de paiement dans I'Open System. Le
choix du mode de fonctionnement incombe au prestataire concemé en
fonction de son équipement actuel et de ses préférences.

1 — SSL ALLIANCE

Utiliser un systeme d'envoi des numéros de carte cryptés que seul le
prestataire peut décrypter, mais qui nécessite la re-saisie sur son
TPE/VAD (Terminal de Paiement Electronique). Cette méthode ne
nécessite pas de démarche particuliere, si le prestataire a déja un TPE.
Avec cette méthode, aucune démarche supplémentaire n'est a faire
aupres des banques.

Il sera nécessaire d'installer un utilitaire sur un des ordinateurs du

prestataire pour décrypter les mails contenant les numéros cryptés. A
noter que cet utilitaire ne fonctionne que sur plateforme windows.

Démarches :

Contacter la hotline d’Alliance Réseaux pour convenir dune date
d’installation a distance de la solution de décryptage sur le poste du
prestataire.

2 — ATOS SIPS

Acheter ou louer un kit de paiement TPE virtuel aupres d'une banque dans
la mesure ou le kit fourni par la banque est compatible avec le systeme
ATOS. Ce 'kit' de paiement sécurisé fonctionne avec toutes les grandes
banques dumarché.
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Société Générale
...etde nombreuses filiales

Démarches :

Contacter sa propre banque (si autre que la caisse d'épargne), et leur
demander les démarches afin d'obtenir un kit de paiement sécurisé.
Préciser a la banque que I'intégrateur de la solution de paiement sécurisé
et du systeme de commercialisation est Alliance Réseaux et leur donner
les coordonnées d’Alliance Réseaux afin que la banque puisse prendre
contact avec nous pour l'installation.

Alliance Réseaux se chargera de l'intégration de la solution fournie par la
banque.

3 — SPPLUS / CAISSE D'EPARGNE

L'ouverture d'un compte avec la caisse dépargne pemettant la vente sur
Internet (systeme SPPLUS). La caisse d'épargne a développé son propre
'kit' de paiement sécurisé. Alliance Réseaux a développé une plateforme
permettant le paiement via la caisse d'épargne.

Démarches :

Contacter la caisse d'épargne pour la création d'un compte de vente en
ligne, une fois le compte créé, transmettre les informations a Alliance
Réseaux. Préciser a la banque que l'intégrateur de la solution de paiement
sécurisé et du systeme de commercialisation est Alliance Réseaux et leur
donner les coordonnées d’Alliance Réseaux afin que la banque puisse
prendre contact avec nous pour l'installation.

4 — PAYBOX SYSTEM

Afin de répondre aux problématiques de codt et aux diverses restrictions
du paiement bancaire traditionnel, Alliance Réseaux a mis en place une
passerelle avec les solutions de paiementsécurisé PayBox.

La mise a disposition de cette modalité de paiement est novatrice en
terme de réservation web de produits touristiques.

Les solutions PayBox dans I'Open System pemmettent notamment :

= A linternaute, de ne faire qu’une seule saisie de coordonnées
bancaires pour la totalitt de son panier si les differents vendeurs
sont équipés de Paybox (c’est Paybox qui se charge du dispatche
des sommes vers les encaisseurs)

= Au professionnel d'étre payé simplement et rapidement (pas
d’'ouverture de compte bancaire spécifique)
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= De créer un parcours de paiement fluide (paiement unique du
shopping basket)

Le marchand paye des frais de mise en service (une fois) puis un
abonnement semestriel qui comprend un nombre de transactions gratuites

(100/mois). La transaction supplémentaire (la 101éme / mois) est a 0,066
€ HT.

La société Paybox tient compte du potentiel Open System pour nous offrir
une remise importante sur son tarif public.

Désignation OPEN PAYBOX Prix Unitaire HT

. : PB-390-00-EuresHF
Mise en service parCommerce (non 1

renouvelable) 0S - 100,00 Euros HT

Abonnement mensuel par Commerce
(intégre forfait de 100 transactions
mensuelles)

PB—2274 EuresHF

OS - 15,00 Euros HT

Demande unitaire de paiementau-dela
du forfait mensuel 0OS - 0,066 Euros HT

Cette modalité de paiement sécurisé ne nécessite pas de changement de
banque. Elle ne requiert pas non plus l'ouverture d'un compte bancaire
dédié. Les paiements qui passeront sur cette plateforme seront
directement crédités sur le compte bancaire du prestataire actuel lors du
paiement en ligne. La solution Paybox ne facture pas de commission
supplémentaire a la transaction. La commission VAD reste facturée par la
banque dans le cadre du contrat VAD. Dans le cadre de ventes de
prestations diverses au sein d'un panier touristique, les solutions PayBox
pemettent également des fonctionnalités de vente additionnelle. Si
I'internaute acheteur a mis plusieurs prestations dans son panier
provenant de différent prestataires équipés PayBox, ce dernier pourra
faire une unique saisie de carte bleue pour payer la totalité de son panier;
C'est alors la plateforme Paybox System qui se charge de dispatcher les
sommes vers les comptes bancaires respectifs des fournisseurs. A titre
d'exemple, la plateforme technique PayBox est utilisée par le Crédit
Agricole pour ses solutions de paiement sécurisé : e-transactions. Pour
plus d'informations sur les solutions Paybox System, voila le site internet
www.paybox.com

Démarches :
Demander le fomulaire d’inscription PayBox a Alliance Réseaux.
Retourner le fomulaire ddment complété a Alliance Réseaux
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5 — PAYPAL

Les prestataires équipés PayPal peuvent désomais choisir ce mode de
paiement dans I'Open System. Alliance Réseaux a intégré les solutions
PayPal dans L’'Open System.

A la différence des autres solutions de paiement sécurisé. PayPal ne
fonctionne pas sur un modele d’abonnement. Seule une commission est
prélevée par PayPal lors de la transaction. (Le montant de la commission
dépend de la somme a payer et du type de compte, a titre indicatif : 1,4%
a 3,4% /transaction + 0.25€ / HT, + d'infos sur :
https://www.paypal.com/fr/cgi-bin/web scr?cmd=_display-fees-outside)

Démarches :
Pour activer le paiement, il faut que le prestataire possede un compte
Paypal "Premium/Premier " ou "Business ".

La personne ressource du territoire fait la demande a Alliance Réseaux
d'activation du paiement paypal en précisant:

- Le compte fournisseur sur lequel il faut activer le paiement Paypal
(Identifiant Fournisseur Open System)

- l'adresse email du prestataire (celle qui est utilisée pourle compte
Paypal du prestataire)

NOTES IMPORTANTES :

Quelle gue soit la solution* choisie (SSL, Atos, Spplus, Paybox), le
prestataire dewvra posséder un contrat monétique de Vente A Distance
(fourni par sa banque).

*L’obligation d’'obtention de contrat Vente A Distance n’existe pas avec les
solutions PayPal car PayPal est un intermédiaire bancaire qui encaisse et
reverse l'argent.

Quel que soit le mode de paiement chaisi, lors de la demande d'activation
du paiement sécurisé, préciser a Allance Réseaux si le prestataire
souhaite conserver la pré réservation ou si il propose exclusivement du
paiement sécurisé.
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